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Ngudi lién hé trong trudrng ho'p khan cap: M quan hé:

S6 dién thoai: .
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Mién trir trach nhiém phap ly - Dam bao vo hai

RYDE va cic d6i tac clia RYDE (T6 chirc Dich vy Cong dong West Valley - West Valley Community Services, WVCS), Hoi déng Diéu phdi
C4p cao Khu virc Saratoga (Saratoga Area Senior Coordinating Council, SASCC), Thanh phd Morgan Hill, va Hat Santa Clara) cam két
dai xt voi ban mot cach lich sw va ton trong. Muc tiéu clia chiing t6i 3 cung cap ddi x& binh dang cho tat cA moi ngudi dang tim kiém
dich vu cGa ching tdi. Ching téi yéu cau ban ddi x(r véi nhan vién va tinh nguyén vién cla ching tdi theo céch tuwong tw. Ching téi cd
quyén tir chéi cung cap dich vu cho bat ky ai ma khdng tuan tha quy dinh cla chdng téi. Vui long doc va ky tén bén duéi:

RYDE c6 thé yéu cau xac minh thdng tin ma tdi cung cp va thong tin nay s& cho phép nhan vién chuong trinh hé trg tdi mot cach
hiéu qua. Toi hiéu rang néu toi khdng mudn cung cap cac thu tuc gidy to can thiét va/hodc khong thé xac minh nhu cu clia toi, RYDE
khong thé ho tro toi.

T4t ca thong tin toi cung cap la dung va chinh xéc.
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T4t ca thong tin gitra SASCC, WVCS hodc Thanh phd Morgan Hill va téi duoc gilt bdo mat tuyét doi, trir khi:
1. T6i cho phép tiét 16 thong tin nhu vay kém theo chi ky cua téi;
2. RYDE tiét |6 thong tin theo |énh cla toa an;
3. Taicd thé gdy nguy hiém cho ban than hodc ngudi khic;
4. Bjnghingd la cd hanh vilam dung/bo bé tré em va ngudi lon;

Trong hai truding hop dugc dé cap sau, nhan vién clia RYDE, theo quy dinh cta phap luat, s& thong bdo cho cic nan nhan tiém ning
va co quan phép luét d& cé thé thuc hién cac bién phap bao vé thich hop.

DE xem xét viéc nhan cac dich vu do RYDE cung cap, bao gdbm, nhung khdng gidi han quyén truy cap vao WVCS Food Pantry, tdi xin
tlr b, mién trir va cam két khong khai kién RYDE cling nhu cac can bo, ngudi phuc vy, dai ly va nhan vién clia RYDE (sau day goi I3
“nhitng ngudi dugc mién trir trach nhiém phap ly”) khi bat ky va tat ca trach nhiém phap ly, khi€u nai, yéu cau, vu kién va nguyén
nhan dan dén bat ky vu kién nao phat sinh tir hodc lién quan dén bat ky mat mat, thiét hai hodc thuwong tich nao, bao gdm ¢ cdi chét,
ma tdi ¢4 thé phai ganh chju, hodc phat sinh tir hodc lién quan dén bat ky tai san nao thudc vé tdi, cho du do so' suat clia nhitng ngudi
duoc mién trir trach nhiém phép Iy, do bat ky bén thit ba nao, hodc do nguyén nhan khéc.

T6i xac nhan rang RYDE I3 mot dich vu dugrc cung cap bdi SASCC, WVCS, Thanh phé Morgan Hill, va Hat Santa Clara. Theo day, toi tir
b6 quyén dua ra bat ky khi€u nai nao chéng lai Hat Santa Clara, WVCS, SASCC, va/hodc Thanh phé Morgan Hill, hodc cén bd, nhan
vién va tinh nguyén vién cta ho ddi véi bat ky thuong tich, thiét hai, phi hodc chi phi nao, bao gdm ca phi ludt su ¢d thé phat sinh do
sy tham gia clia ti trong chuong trinh nay. Téi cling xac nhan rang RYDE cé quyén tir chéi cung cap dich vu van chuyén.

T6i hoan toan nhan thirc dugce nhitng rli ro va nguy hiém lién quan dén viéc cé mat tai co' s& va nhan cac dich vy, bao gdm thuc
pham tir WVCS Food Pantry va/hodc RYDE, va t6i hoan toan nhan thirc dugrc rang cd thé cé nhitng rdi ro va nguy hiém ma téi chua
biét duoc lién quan dén viéc cd mat tai co' s& va nhan céc dich vy, va tdi theo day quyét dinh tw nguyén tham gia nhan cac dich vu
duoc cung cap bdi RYDE va céc can bd, ngudi phuc vu, dai Iy va nhan vién clia RYDE; ti hoan toan nhan thirc dwoc rang cé thé cé
nhitng rdi ro va nguy hiém dé tiép can cac co s cd tén & trén va mot s6 hoat dong cd thé la nguy hiém, hodc cd thé trd nén nguy hai
hodc nguy hiém cho tdi va tai san cla téi. Toi tu nguyén chiu hoan toan trach nhiém dai véi moi rui ro vé mat mét, hu hong tai san
hodc thwong tat cd nhan, bao gdm ca cdi chét, ma toi cé thé phai ganh chiu, hodc bat ky tén that hodc thiét hai nao ddi véi tai san do
t6i s& hitu, do nhan cac dich vy tir RYDE cho du do so' suat clia nhitng ngudi dugc mién trir trach nhiém phap Iy hay do nguyén nhan
khac.

Toi dong y va thira nhan rang (i) tdi dy liéu duoc nhitng hau qua nay ngay ca khi yéu cau bdi thudng thiét hai cd thé phat sinh ké tir
ngay mién trir trach nhiém phdp Iy nady nhung toi khong biét 1a liéu cé phét sinh hay khong va diéu nay, néu duoc biét, sé anh huéng
nghiém trong dén quyét dinh thuc hién diéu khoan mién trir trach nhiém phap ly nay clia tdi, bat ké viéc toi khong biét I3 két qua cla
sy khdng tim hiéu thong tin, sai sot, so suat hodc bat ky nguyén nhan nao khac, va (ii) diéu khodn mién trir trach nhiém phép Iy nay
la mot diéu khodn va diéu kién quan trong tién quyét cho cong viéc/cac dich vu cla tdi vdi SASCC, WVCS, Thanh phd Morgan Hill,
hoac Hat Santa Clara.

Ngoai ra, toi dong y dam bao va gitt vo hai cho nhitng ngudi dwoc mién trir trach nhiém phdp ly khoi bat ky ton that, trach nhiém

phdp 1y, thiét hai hodc chi phi ndo ma ho c6 thé phai chiu, cho du do so suat clia bat ky hoic tat ca nhitng ngudi dwoc mién trir trach
nhiém phap ly, hay do nguyén nhan khac.
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SASCC

A

T6i cho phép RYDE st dung va tiét 16 “thdng tin hanh khach” duoc bdo vé cla toi cho Hat nhdm muc dich gidm sat chwong trinh.
“Thong tin vé& hanh khach” s& dwoc dinh nghia nhu sau: thong tin xac minh thu nhap; cac biéu mau phan hoi clia khch hang;
thong tin chuyén di, bao gdm thdng tin diém dén va diém dén; va tat ca thong tin khac duoc thu thap trong pham vi clia RYDE.

o T6i xin cap phép cho Hoi dong Diéu phdi Cap cao Khu vire Saratoga (Saratoga Area Senior Coordinating Council, SASCC), T6 chirc
Dich vu Cong dong West Valley (West Valley Community Services, WVCS), Thanh ph& Morgan Hill, va Hat Santa Clara quyén st
dung hinh anh giéng t6i trong mot bire anh, video hodc cac phuong tién ki thuat s6 khac (“anh”) trong bat ky va tat ca cac an pham
cla Hoi dong, bao gdm céc an pham dua trén web, ma khong can thanh toan hodc xem xét khac. Toi hiu va dong y rang tat ca anh
s8 trd thanh tai san cia WVCS, SASCC, Thanh phd Morgan Hill, hodc Hat Santa Clara va s& khdng duoc tra lai.

Theo day, t6i cho phép WVCS, SASCC, Thanh phd Morgan Hill, hodc Hat Santa Clara chinh stra, thay d8i, sao chép, trung bay, xuat
ban hodc phan phdi nhitng birc anh nay cho bat ky muc dich hop phdp nao. Ngoai ra, toi tir bd moi quyén kiém tra hodc phé duyét
san pham hoan chinh trong d6 cd hinh anh gidng t6i. Ngoai ra, toi tir bd moi quyén ddi vdi tién ban quyén hodc cac khoan boi
thudng khac phat sinh hodc lién quan dén viéc sit dung hinh anh nhu vay.

Y dinh rd rang clia t6i 1a Digu khodn mién trir trach nhiém phap Iy nay sé rang budc cac thanh vién trong gia dinh va vo/chong cla tdi,
néu toi con sdng, va nhitng ngudi thira k€ clia toi, ngudi dugce chuyén nhugng va ngudi dai dién ca nhan, néu toi da qua doi, va sé
dugrc coi nhu [a mdt cam k&t Mién trir trach nhiém phdp ly va Khdng Khéi kién nhitng ngudi dugc mién trir trach nhiém phap ly duoc
ndi & trén.

Khi ky vao Diéu khodn mién trir trach nhiém phap Iy nay, toi xac nhan va tuyén bé rang:

T6i d3 doc Diéu khodn mién trlr trach nhiém phap Iy ndi trén, hiéu rd ndi dung va tu nguyén ky tén dé xac nhan;

Khong cé cam két, tuyén bé hodc khuyén nghi bang miéng nao, ngoai thda thuan bang van ban & trén, d3 duoc duara;
T6i d0 mudi tam (18) tudi trd 1én va cé day dd nang luc; va

Téi thyc hién Diéu khoan mién trir trach nhiém phap ly nay va dong y tuan tha cac quy dinh cla Diéu khodn mién trir
trach nhiém phap ly nay.

e e

Ténin hoa: Chir ky: Ngay:

Ngudi dugce Gy quyén
M6t ngudi dugc cap quyén |3 ngudi dugc phép dua ra quyét dinh lién quan dén lwa chon tai chinh hodc sap x&p lich dua dén clia
khach hang

Tén & Méi quan hé S6 dién thoai Email
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Biéu mau Xac minh Thu nhap Hé gia dinh

Théng tin khdch hang

Tén khach hang S6 diénthoai:( )
Nguén thu nhép hé gia dinh

Vui long doc tat ca cac hwéng dan trén biéu mau nay trudc khi dién vao.
Né&u khach hang 1a ngudi phu thudc, vui long liét ké nguén thu nhap va s6 tién thu nhap cla tat ca cac thanh vién gia dinh
trong ho gia dinh (bao gdm ca khach hang). Néu mét thanh vién trong gia dinh khéng déng gdp vao thu nhap ho gia dinh, vui
long ghi rd 1a 0 trong muc s6 tién.

Hé gia dinh S tien Tan suét
Tén M&i quan hé Hang thang Hang ndm

Khach hang

Bao gém cac loai thu nhap sau day, va bat ky loai thu nhap nao khéc khdng dugc liét ké & day, dé mo ta thu nhap tong hop
cla ho gia dinh.

O Tién lwong 0 Lwong huu 0 An sinh x3 hoi
0 Thu nhap khac (Vui long néu ro):
O Céc tai liéu can thiét cho viéc ty chirng thue thu nhap cd nhan:

T6i xac nhan rang cac thong tin trén Biéu Mau Thu Nhap cla Ho gia dinh 1a chuan xac va trung thuc.
Néu cé van dé vé trinh bay hodc chura hoan thanh day dd, thi sé bi dinh chi hodc loai khoi chuwong
trinh ngay lap turc.

Chir ky cta khach hang: Ngay:

Huwdng dén givi tai liéu

Vui long dinh kém tai liéu ho tro cho tat ca cic ngudn thu nhap dwoc dé cap & trén.

GUri lai biéu mau d3 dién va cic tai liéu hd tro vé thu nhap cho diéu phdi vién RYDE clia ban.
N&u biéu mau nay duoc ndp khdng day da, nd sé 1am tri hodn qua trinh xem xét tai liéu thu nhap.
N&u biéu mau hodc tai liéu dinh kém khong rd rang, diéu phdi vién khu vie clia ban s& lién hé véi ban qua dién thoai.

T6i hiéu rang viéc hoan thanh biéu mau nay khong dam bao s hd tro tai chinh hodc hd tro khac tir RYDE. Téi ciing hiéu
rang thong tin nay phai dwgc WVCS, SASCC, Thanh phd Morgan Hill, hodc Hat Santa Clara xdc minh. Toi hiéu rang thong
tin duoc trinh bay trong tai liéu nay 1a ddng su that va chinh xac theo hiéu biét va niém tin t6t nhat cda toi.

Chit ky cta khach hang: Ngay:
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Vui long hoan thanh cic trang 1-4 va glri tai liéu qua buwu dién t&i diéu phdi vién khu vuee ctia ban.

e Hoan thanh trang 4 va bao gdm cac tai liéu hd tro (thuw An sinh X3 hdi, lvong hwu, bang sao ké ngan hang,
v.v.). Néu trang 4 khéng duoc hoan thanh, ban s& c6 mirc gid co ban cho céc chuyén di.

e Ban phai cung cip thong tin vé mdt ngudi Lién hé Khan cap. Néu khdng cung cap, ching téi khdng thé cung

cap cho ban mét chuyén di.

e Sau khi nhan duoc tat ca cac biéu don d3 dién, ban s& nhan dugc mét 1a thu néu rd mirc gia cda ban. Trudc
chuyén di dau tién cla ban, ban s& can phai dat coc.

e Khiban d3 hoan thanh tat ca cac biéu mau, vui long xda trang 6 & 7 (Tha tuc Khiéu nai) va gilt ching trong hod

so' clia ban.

Sam Piencenaves

Diéu phdi vién RYDE — Campbell, Cupertino,
San Jose (ma zip: 95129 va 95130)

10104 Vista Drive, Cupertino, CA 95014
(669) 220-0831
RYDEinfo@wvcommunityservices.org

Anna Bielecki

Diéu phdi vién RYDE — City of Morgan Hill
(Thanh Phé Déi Morgan)

171 W Edmunson Ave, Morgan Hill, CA 95037
(408) 310-4250

RYDE@mhcrc.com

www.mhcrc.com

Joe Maddox

Diéu phdi vién RYDE - Saratoga, Los Gatos, Monte Sereno, San Jose (ma zip: 95110, 95112,
95116, 95118, 95118, 95120, 95122, 95123, 95124 va 95139)

19655 Allendale Avenue, Saratoga, CA 95070

(408) 892-9739
RYDE@sascc.org
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Th tuc khiéu nai

Khiéu nai la tranh ch3p vé sy khéc biét gitra quan diém cta mét khach hang, tinh nguyén vién hodc nhan vién va quan
diém ctia SASCC, WVCS, Thanh ph& Morgan Hill, va/hodc Hat Santa Clara lién quan dén y nghia, cch giai thich hodc ap
dung céc thd tuc cla van phong/khach hang, s tay tinh nguyén vién hodc sé tay chinh sdch nhan sy. Khiéu nai s& duoc
xt ly theo céach sau:

Buwdrc 1: Bat ky khach hang, tinh nguyén vién hodc nhan vién nao cé khi€u nai, can phai glri khiéu nai bang van ban,
duorc ghi rd la khiéu nai dén ngudi gidm sat truc tiép thich hop (Gidm déc Chuong trinh, Gidm sat Giai tri hodc Gidm
déc Diéu hanh). Ngudi gidm sat sé tra 161 bang van ban trong vong ndm (5) ngay lam viéc sau khi nhan dwoc don khiéu
nai.

Budrc 2: Néu khiéu nai khéng duoc gidi quyét & Budce 1 va khich hang, tinh nguyén vién hodc nhan vién mudn chuyén
khi€u nai sang Budc 2 cla thl tuc khi€u nai, khi€u nai s& dwoc chuyén bang van ban dén Gidm déc diéu hanh hodc
Gidm sat giai tri trong vong ndm (5) ngay lam viéc sau khi nhan duwoc phan hoi bang van ban & Budc 1. Pon khiéu nai
bang vin ban phai bao gdm ndi dung trinh bay day du vé cac sy kién, tinh hudng hodc van dé dang tranh chap va yéu
cau giadi quyét. Gidm déc Diéu hanh hodc Gidm sat Giai tri s& gidi quyét khiéu nai trong vong nam (5) ngay lam viéc véi
khach hang, tinh nguyén vién hodc nhan vién vai cau tra i bang van ban trong vong (5) ngay lam viéc sau khi nhan
duoc don khiéu nai.

Budrc 3: Néu khiéu nai khéng duoc gidi quyét & Budc 2 va khach hang, tinh nguyén vién hodc nhan vién mudn khiéu
nai dén Budc 3 cla tha tuc khi€u nai, thi khiéu nai s& duoc chuyén bang van ban dén Uy ban Quan trj ctia HOi dong
Quan tri hodc Gidm déc Dich vy Cong trong vong nam (5) ngay lam viéc sau khi ciu tra loi ciia Giam doc Diéu hanh &
Budrc 2 duoc khach hang, tinh nguyén vién hodc nhan vién ti€p nhan va ky tén xac nhan. Pon khiéu nai bang van ban
phai bao gdm phan trinh bay day da vé cac su kién, tinh hinh hodc van dé dang tranh chdp va bién phap gidi quyét
duorc yéu cau. Néu khong dat duorc giai quyét, Uy ban quan trj clia Hoi ddng quan tri hodc Gidm déc dich vu cong s&
tra 167 bang van ban cho khach hang, tinh nguyén vién hoic nhan vién trong vong ndm (5) ngay lam viéc sau khi nhan
duoc don khiéu nai. Tat ca cac quyét dinh do Giam d6c Dich vy Céng dua ra la quyét dinh cudi clng.

Bwdrc 4 (chi danh cho WVCS va SASCC): Néu khiéu nai khéng duoc gidi quyét & Budc 3 va khach hang, tinh nguyén vién
hodc nhan vien muén chuyén khi€u nai d6i véi Budc 4 cla thi tuc khiu nai, thi khiéu nai s& dwoc chuyén bang vin
ban dén toan thé Hoi ddng Quan trj trong vong nam (5) ngay lam viéc sau khi cau tra 1oi cla Uy ban Quan trj & Budc 3
duoc khach hang, tinh nguyén vién hodc nhan vién ti€p nhan va ky tén. Don khiéu nai bang van ban phai bao gdm phan
trinh bay day dd vé cac su kién, tinh hinh hodc van dé dang tranh chap va bién phap gidi quyét dwoc yéu cau. Néu
khong dat duoc thoa thuan giai quyét khi€u nai ndo, Hoi ddng Quan trj s& tra 167 bang van ban cho khach hang, tinh
nguyén vién hodc nhan vién trong vong nam (5) ngay lam viéc sau khi nhan duogc don khiéu nai. Moi quyét dinh cia
Hoi dong Quan tri 1a quyét dinh cudi clng.
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